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una 'buzzword’

la resilienza, un tormentone
come tutti i concetti ‘'vasti', un clichet
pud assumere valenze diverse e contraddittorie \ una metafora

a seconda degli interlocutori e dei contesti — un processo
AN un modello

o | / una metodologia

: un obiettivo

uno strumento

un paradigma

una capacita

un set di capacita

un requisito progettuale

uno specchietto per le allodole
una opportunita

(...e altre cose ancora)
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The stormskeep % | Nello specifico della protezione
getting stronger. P

Andsodowe. = civile la resilienza g:

PO P P
la capacita di un sistema

di assorbire un disturbo e ri-organizzarsi

in modo da recuperare (... pitl 0 meno)
i . le sue funzioni, |a sua struttura,
W e - le sue relazioni interne ed esterne,

L ‘ | mantenendo sostanzialmente la sua identita
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contraddizioni e paradossi:

la resilienza & piil vicina alla continuita
o al cambiamento?

alla stabilita o al dinamismo?
all'omeostasi o all'evoluzione?
ciascuna domanda ha comunque

a che fare con I'IDENTITA’

del 'sistema resiliente’
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woen: |8 stele di Rosetta: una straordinaria opportunita
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Al suo ‘entry level' la resilienza & facilmente decodificabile tra ambiti disciplinari anche molto
distanti, ma, soprattutto, anche da chi non ha alcuna competenza specialistica: & sufficiente la
‘competenza umana’, perché la resilienza & anche e principalmente una ESPERIENZA.

Cid rappresenta una opportunita che pud essere messa a frutto in termini comunicativi.
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Perché il settore produttivo & particolarmente interessato alla

riduzione dei rischi naturali e alla resilienza?

WRORLD
ECONOMIC
FORUM

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
= OF THE WORLD
Insight Report

The Global Risks
Report 2019
14th Edition

In partnership with Marsh & McLennan Companies and Zurich Insurance Group

percezione della rilevanza dei diversi tipi di
rischio rispetto alla stabilita degli scenari
globali in prospettiva di sviluppo economico
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un quadro concettuale sulla riduzione del rischio di catastrofi

condiviso a livello globale

Sendai Framework
for Disaster Risk Reduction
2015 - 2030

Per i settori del pubblico e del privato, delle organizzazioni della
societd civile, come pure per il mondo accademico e delle istituzioni
scientifiche e di ricerca, c'2 [a necessita di lavorare in pit stretto
contatto, e di creare opportunita di collaborazione e di relazioni
economiche per integrare il rischio di catastrofi nelle rispettive
pratiche di gestione.

. istituzioni
2. settore privato
3. accademia

2
’ 4. societa civile




QA

PROTEZIONE CIVILE

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile

'Action Plan: declinazione in chiave comunitaria della strategia di Sendai

E EUROPEAN
COMMISSION

Brussels, 17.6.2016
SWD(2016) 205 final2

COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT

Action Plan on the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030

A disaster risk-informed approach for all EU policies

EN

EN

|l documento fa un quadro di TUTTE Ie politiche comunitarie
alla luce delle priorita definite dal Sendai Framework 2015-2030

Individua inoltre 4 aree chiave, strettamente correlate con quelle
definite dal Sendai Framework

[. Costruire un solido quadro conoscitivo dei rischi funzionale alla
elaborazione di tutte le politiche EL

2. Adottare un approceio « a/-of-society» nella gestione del rischio di
catastrofi

3. Promuovere investimenti dell'EU impraontati alla conoscenza dei
rischi

4. Supportare |o sviluppo di un approccio olistico alle attivita di
gestione del rischio di catastraofi

10
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|l focus piil specifico sul settore privato nel documento della Commissione

Key Area 2 - Af all-of-society approach_ n disaster risk management (Sendai Priority- 2 "Strengthen_ing disaster risk governance to maﬁage disaster
risks")

| IMPLEMENTATION PRIORITY

7. Cooperate with the private sector to
encourage business-driven innovation
in all areas of disaster risk
management

ACTIVITY

1ec.hanisms to foster public-
private partnerships and private investment in

disaster risk management

| TIME-FRAME |

2016 - 2020

7.2 Showcase existing innovation and research
using the Disaster Risk Management
Knowledge Centre

2016 - 2020

7.3 Establish inclusive private sector
development cooperation approaches
supporting disaster risk reduction in
vulnerable, fragile and conflict affected
environments

2016 - 2020

OUTPUT

Enhanced resilience of businesses
to disaster risks and increased
private investment in disaster risk
management

| SENDAI TARGET
(d), (f)

11
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la strategia di Sendai ha strettissime correlazioni e influenze
con altre fondamentali strategie globali e nazionali

)

uw
“Strategia ‘

)

Knowledge and
evidence generation

Intergovernmental and application . Nazwnale ‘
) processes, 501502503 per lo SViluppo .
¢ partnerships Enabler 1 T
501502 503 Sostenibile
CREATING A VIRTUOUS
e CYCLE OF KNOWLEDGE

AND ACTION ACROSS

ane

UNISDR STRATEGIC
Risk data and information, OBIECTIVES

good practice, policy guidance,
tools and capacity building
502 503 Monitoring and

reporting
@ 502 503

Documento finale presentato al Consiglio dei Ministri il
@ 2 ottobre 2017 e approvato dal CIPE il 22 dicembre 2017
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Decreto Legislativo 1/2018

CODICE DELLA PROTEZIONE CIVILE Art. 31

Partecipazione dei cittadini alle attivita di protezione civile 1. | Servizio nazionale promuove iniziative volte ad

accrescere la resilienza delle comunita,
favorendo la partecipazione dei cittadini, singoli e
associati, anche mediante formazioni di natura
professionale, alla pianificazione di protezione civile
come disciplinata dall'articolo 18, e la diffusione
della conoscenza e della cultura di protezione civile.

le componenti del Servizio nazionale, nell'ambito
delle rispettive attribuzioni, forniscono ai cittadini
informazioni  sugli  scemari  di  rischin e
sull'organizzazione dei servizi di protezione civile del
proprio territorio, anche al fine di consentire loro di
adottare misure di autoprotezione nelle situazioni di
emergenza ...)

13
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ma il concetto di comunita resiliente & davvero qualcosa di... concreto?
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ma il concetto di comunita resiliente & davvero qualcosa di... concreto?

B AT iy, o055 -
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ma il concetto di comunita resiliente & davvero qualcosa di... concreto?
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la resilienza consente approcci metodologici molto lineari

e accessibili, ma stimola analisi e soluzioni complesse

1. Comunita
interessata

| 1 [

2. Sistemi/contesti 3. Shock / stress

4. Interazioni con le potenzialita del

sistema allaluce della System Dynamics 5. Effetti attesi

) [

I

[

- 9

<3, Esposizione &

223 : £
o~ AN

Potenzialita

W (capitali, risorse,

- 5
\'ﬁ —
Sensitivita
Resilienza Resilienza _Resilienza
attivatada chi? di quale sistema? rispetto a che

cosa?

Adattato da Our Resilience Approah to Relief, Recovery and Development. Mercy Corps 2016

R=P xV *xE

—

organi, ecc.)

Resilienza
attraverso che cosa?

/ nessuno:
I impatto evitato

l
) miglioramento
) ' recupero totale

peggioramento

collasso

Resilienza
con quale finalita?

17



perché il concetto di resilienza ha avuto
una diffusione cosi rapida e vasta
nel corso degli ultimi anni?

e perché pud essere utile
farlo entrare nelle nostre pratiche
e nel nostro mindset?

18
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perché & al tempo stesso NARRABILE E MISURARBILE

|a resilienza tiene insieme elegantemente una dimensione intrinsecamente narrativa
con una dimensione flessibilmente analitica ... e proprio in questo sta la sua potenza
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perché & al tempo stesso NARRABILE E MISURARBILE

la resilienza tiene insieme elegantemente una dimensione intrinsecamente narrativa
con una dimensione flessibilmente analitica ... e proprio in questo sta la sua potenza
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ci sono delle qualita comuni
che caratterizzano i sistemi resilienti?

si, e secondo il modello
della Ruckfeller Fuundatiqn SONno

Reflective Resourceful Inclusive Integrated
using past experience to inform future decisions recognizing alternative ways to use resources prioritize broad consultation to create a sense of shared ownership bring together a range of distinct systems and institutions
in decision making
Robust

Redundant Flexible

well-conceived, constructed, and managed systems spare capacity purposively created to accommodate disruption willingness, ability to adopt alternative strategies in response to

changing circumstances

21
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Top 10 skills

una figura professionale emergente e nuovi skills

per confrontarsi efficacemente con la resilienza

in 2020

COXNDU B WN -

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility

The Future of Jobs
Empleaysraiil, Shills s

Chief Resilience Officer

Comune diMilano

in 2015

b
=

Complex Problem Solving
Coordinating with Others
People Management

Critical Thinking

Negotiation

Quality Control

Service Orientation

Judgment and Decision Making
Active Listening

Creativity

©ONDO AWK

22
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CORRIERE DELLA SERA = UNIVERSITA <=

Londra, ecco la prima laurea mista in
materie umanistiche e scientifiche

Q O

-
o
w
w
=]

Fra gli sponsor della nuova universita, che si chiamera London Interdisciplinary School, ci
sono i grandi gruppi come McKinsey e Virgin che cercano figure con capacita trasversali
perché i profili tecnici super specializzati non bastano piu

i Luigi Ippolitc

PN

0O O

www.protezionecivile.gov.it

.. i profili tecnici
super specializzati non bastano piil

la resilienza, per la sua natura
transdisciplinare e per i suni
fondamentali aspetti comunicativi,
pud diventare un banco di prova di
questo nuovo approceio formativo
e professionale?
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A

resilienza organizzativa: anche qui svariati
modelli concettuali e metrici

Leadership
Staff

Resilient 1

Engagement Awareness
_ Leadership
ORGANISATIONS -

Innovation &
Making

Creativity
Resilience
Effective Proactive
Partnerships The abhility to survive a crisis Posture

and thrive in a world of

uncertainty
Internal Networks & Change Stress Testing
Resources Relationships Ready Plans
Leveraging Breaking Unity of Planning
Knowledge Silos Purpose Strategies

Resllient Organisations

24
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concludendo...
la resilienza
e un atteggiamento
che attraverso la continuita

prepara il cambiamento

25



concludendo...
la resilienza

e un atteqggiamento
che attraverso la continuita
prepara il cambiamento,
ma & necessario un equilibrio
tra il mantenimento e
|'evoluzione dell'identita

26



e lavoriamo al suo
miglioramento rispondendo a
quello che von Foerster definiva
un «imperativo etico»:
agire sempre in modo
da aumentare
il numero delle scelte

Heinz von Foerster (1911-2002)

27
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La resilienza pud diventare |'elemento centrale di un patto intergenerazionale?

NewZealand Government
Te Kawanatanga o Aotearoa

National Disaster
Resilience Strategy
Rautaki Manawaroa
Ailtua a-Motu

We all have a role in a disaster resilient nation
He wahanga to tatau katoa i roto i te iwi manawaroa aitua

DRAFT FOR
CONSULTATION

The Four Capitals

Intergenerational wellbeing rplies on the growth, distribution, and sustainability of the Four Capitals. The Capitals are interdependent and work

ogether to J@pport wellbeing. The Maori-Crown relationship is integral to all four capitals. The LSF is being continually developed and the next
of the framework will consider the role of culture, including Maori culture, as part of the capitals approach in more detail.

latural Capital %\ :

This refers to all spects of the natural environment This encompasses people’s skills, knowledge and
needed to suppdlit life and human activity. It physical and mental health. These are the things
includes land, sl water, plants and animals, as which enable people to participate fully in work,
well as mineralsjihd energy resources. study, recreation and in society more broadly.

Social Capital %

Financial /

$@m Physical Capital giil};

This includes things like houses, roads, buildings,
hospitals, factories, equipment and vehicles. These
are the things which make up the country’s physical
and financial assets which have a direct role in
supporting incomes and material living conditions.

This describes till norms and values that underpin
society. It includ@ things like trust, the rule of law,

cultural identity,lind the connections between
people and comf@unities.

|l benessere intergenerazionale & fondato sulla
crescita, la distribuzione e |a sostenibilita di 4
tipi di capitale.
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ci sono le condizioni perché questa interazione funzioni?

ci sono certamente importanti elementi «predisponenti»

A

PROTEZIONE CIVILE
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i

e unincontro di eccellenze

* approcci sistematici abbastanza simili (anticipazione,
pianificazione, gestione del rischio, costruire scenar
e pensare per scenari, gestione delle risorse, stretto
contatto col mondo della ricerca applicata,
innovazione di processo e di prodotto

* |a disponibilita di una base di dati territoriali
sufficientemente varia

* un'attivitd tecnico-scientifica vivace e affidabile
finanziata con fondi UE (e quindi riusabile)

* |asfida di un'azione necessaria allo sviluppo del Paese

29



davvero solo se sapremo far emergere il PERCHE' condiviso

GERcircLE

WHY Do YoU

Do Wil You
Do? WwhAT'S
THE pyRPOSE. T

HolJ
Do You
Do kAT

WHAT
Do You po?
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sintesi finale:
a elementi che potranno rendere agevole e interessante il percorso

esiste un quadro di riferimento
& un concetto trasversale che favorisce politico- istituzionale multilivello, robusto e aggiornato

il pensiero complesso e I'innovazione

/

B «sapere incarnato» e pertanto
risuona dentro ciascuno di noi

c'2 abbondanza e varieta di modelli
e strumenti da smontare e rimontare

il fattore narrabilita

31
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a9\

wow . ality adh.com

arrivederci in campo!




Immaginare il futuro:
caratteristiche di uno Stato Resiliente nell'anno 2030.

. Nel 2030 lo Stato, dai singoli individui ai piu alti livelli di governo, ha fatto propria la
“cultura della resilienza”

2. Ll'informazione sui rischi e sulle vulnerabilita che interessano gli individui e le comunita
sono trasparenti e facilmente accessibili a tutti.

3. Investimenti proattivi e decisioni paolitiche, incluse quelle che riguardano direttamente la
preparazione alle emergenze, la mitigazione dei rischi, le capacita di risposta e
ricostruzione, hanno ridotto la perdita di vite umane, | costi e gli impatti socio-economici
dei disastri.

4. Coordinamenti di comunita sono diffusamente organizzati, riconosciuti e supportati, con
I'obiettivo di fornire | servizi essenziali prima e dopo I'accadimento di disastri.

9. lafase di recupero dopo i disastri & rapida, e include finanziamenti del capitale privato.

|l costo pro-capite per |a gestione dei disastri & in calo da un decennio

33



