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L’evoluzione storica del lean movement in Italia 
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Il «Made in LeanItaly»:  
Una rivoluzione silenziosa 
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4 tipi di PMI italiane 

• Gli inconsapevoli 
– Ignoranti 
– «NBL» (naturally born lean) 
– Importante «lean startup method» e «lean education» 

• I “grazie, ….. ma no grazie” 
– «Non ne ho bisogno» 
– «Non è applicabile» 
– «Non funziona» 
– «non ho tempo anche per questo» 

• I “l’ho provato e …. (o ma)” 
– I «mimetici» 
– «Ho abbandonato» 

• I “trasformatori” 
– Lean è la strategia 
– Lean è il modo di pensare dell’imprenditore ed è la cultura 

aziendale 
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Come funziona in Italia 
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MVP di osservatorio sulle lean transformation in 
Italia (N=100) 

• Analisi «Matched-pair»  
• 3-6 «non-lean» competitors 
• stesso SIC/NACE code (ATECO 2007) 
• Dimensioni simili 
• Localizzate in Italia 
• Data Source:  AIDA Database of the Bureau van Dijk 

(aida.bvdinfo.com) 
• Analisi della variazione della performance durante la 

lean transformation normalizzata rispetto al settore 
(concorrenti) (c.d. abnormal returns) 



Analisi di redditività comparata delle PMI Lean 
durante il processo di lean transformation 



EBITDA Ratio 



Fonte: ICRIOS Bocconi e Istituto Lean Management 
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Fonte: ICRIOS Bocconi e Istituto Lean Management 
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Fonte: ICRIOS Bocconi e Istituto Lean Management 
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Cosa abbiamo imparato 
• Il Lean Thinking funziona …… 
• Ma nessuno può garantire che la «mia» lean transformation funzionerà 
• Effetto «marshmallow»: 

– I risultati operativi si vedono (quasi) subito ma solo se: 
• si utilizzano metodi e risorse appropriate 
• si crea fiducia e coinvolgimento in tutti i collaboratori 
• I miglioramenti non rimangono nello shop-floor ma si traducono in cambiamenti nel 

prodotto o servizio (ingegneria) 
• la trasformazione è sufficientemente intensa e sostenuta a ritmi significativi («regola 

del n/10») 
– I risultati economico-finanziari si vedono dal 2°/3°anno in poi 

• Valutazione critica investimenti 
• Hoshin kanri per la strategia 
• Lean accounting (per value stream) 
• Reinvestimento risorse liberate 

• «Se non sai dove stai andando, sicuramente arriverai altrove» 
• Necessario de-rischizzare la lean transformation attraverso 

– Governance di impresa 

https://www.youtube.com/watch?v=M0yhHKWUa0g


Come «de-rischizzare» una lean transformation 

Fonte: Lean Enterprise Institute e Lean Global Network 



Dal Made in Italy  al Made in LeanItaly 

• La «via» italiana 
– PMI 
– Distretti 
– Specializzazione produttiva in settori maturi/low-tech 
– Il ruolo del sindacato 
– Governance e proprietà familiare 
– Variabilità produttiva, semi-artigianalità e standardizzazione del lavoro 

• Processi di lean transformation esogeni/endogeni versus 
strategici/necessari 

– Il ruolo dei gruppi multinazionali 
– Il ruolo degli investitori istituzionali 
– Il ruolo dei clienti industriali nelle supply chains internazionali 
– Il ruolo dei lean clubs e lean centers (KIBSs) 
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Lean 4.0 
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Industry 4.0 
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Cyber physical production systems 



La fabbrica automobilistica del futuro 
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IOT 
industrial internet 



Cloud 
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https://nest.com/ 
 

https://nest.com/


Work 4.0 



Fonte: Smart Manufacturing Leadership Coalition 



Fonte: The Human Cloud At Work study; Institute of Management 
Studies at Goldsmiths, University of London 



 "Secrets are Lies", "sharing is caring," "privacy is theft." 

Ma attenzione ai big data 



Mappatura tecnologie abilitanti 

30 
Fonte: roadmap fabbrica intelligente 



Lean 4.0: campi di potenziale sviluppo 
• Automazione/robotizzazione/digitalizzazione di value streams per massima 

flessibilità e customizzazione 
• Digitalizzazione lean tools 

– Digital value stream mapping 
– Pull systems (heijunka boxes; kanban) 
– Visual management (boards & andon) 
– Jidoka (chiamata operatore assistita da droni) 
– TPM (remote maintenance) 
– Standardized work (definizione e audit  
– TWI (realtà aumentata su «pilotini» per formazione lato linea) 

• Big Data 
– Logistica distributiva e manifatturiera anticipativa 
– Controllo, assicurazione e miglioramento qualità in tempo reale 
– VOC integrato nello sviluppo prodotto 
– Wearables per la gestione e sviluppo del capitale umano 

• Agile software development (tutte le imprese diventeranno software 
houses) 

• Lean startup method per l’innovazione di prodotto/processo radicale 31 



Esempio 1: Additive 
Manufacturing 
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Differenze tra manifattura tradizionale e additiva 
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Lean & additive manufacturing 

• Eliminazione o riduzione 
significativa setups & 
changeover 

• Eliminazione stampi, 
stamperie, manutenzione 
stampi 

• Progettazione integrata a 
produzione 

• Eliminazione totale o 
parziale di prototipazione 
e industrializzazione 

• Sincronizzazione lanci 
ordini e produzione 
 
 

• Riduzione lot size 
• Maggiore capacità e velocità 

di ammortamento 
• Miglioramento EPEx e 

rotazioni 
• Maggiore opportunità di one-

piece-flow cells 
• Maggiori opportunità di co-

location di ingegneria e 
produzione 

• Riduzione dimensione media 
dei supermarkets 

• Maggiori opportunità di 
operare con pull systems di 
tipo B (fifo lanes) 
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Level pull systems & big data 

• Riduzione orizzonti di 
pianificazione di 
produzione 

• Miglioramento e maggiore 
tempestività forecast di 
domanda 

• Possibilità di ricalcolo 
dinamico delle dimensioni 
ottime dei supermercati, 
del numero dei kanban, 
dei pitch e degli intervalli 
di pitch nelle linee model 
mix 
 

• Riduzione lot size 
• Riduzione rischio di stockout 
• Miglioramento EPEx e 

rotazioni 
• Maggiore saturazione 

capacità produttiva 
• Maggiori opportunità di co-

location di ingegneria e 
produzione 

• Riduzione dimensione media 
dei supermarkets 

• Maggiori opportunità di 
operare con pull systems di 
tipo B (fifo lanes) 
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Per saperne di più 

• Lean Global Network (www.leanglobal.org/) 
 
 

• Istituto Lean Management (www.istitutolean.it/) 
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