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DISCLAIMER

@ Nella presentazione son talora visibili loghi e
immagini ricavate da siti istituzionali e commerciali

@ Ovviamente sono state utilizzate esclusivamente
fonti PUBBLICHE, utilizzate a fini didattici e di
ricerca. Con buona pace dei titolari dei c.d. IPR...

@ Mi scuso perche non potro evitare di accennare alla
certificazione AEOQ, di cui tratteranno Giovanni
Mosca, Loredana Polini e Francesco Divella : si
tratta di un punto di vista diverso e, in ogni caso,
repetita iuvant...




MEMBER

incu

INTERNATIONAL NETWORK OF CUSTOMS UNIVERSITIES

W ANIMA, con il suo partner tecnico Easyfrontier, € uno del
| 7 membri effettivi di INCU, I'lnternational Network of
Customs Universities

w  INCU raccoglie tutte le piu importanti istituzioni di
ricerca e formazione del mondo in campo doganale

@ INCU, a segurto di un lungo percorso di validazione, ha

w  certificato i nostri percorsi formativi brevi riservati alle

aziende
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LA FRAGILITA

w  Tutto e fragilissimo, e tutti ci sentiamo fragili

® |La fragilita € alla base del dialogo e della tutela. ..

w  |a tutela richiede pero grande forza delle istituzioni

e capacita di confrontarsi con l'intero mondo, anche
grazie al SISTEMA DELLE DOGANE!

&

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
(ORGANISATION MONDIALE DES DOUANES
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NIENTE EROI

% Immaginarci come eroi che affrontano sfide
impossibili non risolve il problema

w  Cosl come "Il supposto sapere’” come arma per
disporsi in un certo ruolo, adottare una precisa
uniforme

®  non paga

\
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ALLAVIGILIA DELLE GRANDI
TRASFORMAZIONI

w Perché In effetti ci aspettano, nel prossimi anni
(\/ERAM ENTE prossimi.. ) grandi cambiamenti!

w  Sol che rivolgiamo lo sguardo a quattro elementi di
grande impatto nel rumoroso underground della World
Customs (la dogana mondiale)

&

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
Progetto Dogana Facile DROANIMONNERE DS R0 @NA‘WWEMW ., Gos
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w  Condiamo il tutto con l'olio e il sale della rinvigorita
attenzione di tutto il mondo WCO alla lotta contro

w | COMMERCIO ILLEGALE

W tema portante di tutta I'evoluzione doganale dei prossimi
anni...

\
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g e PICARD 2014

THE 9™

c o NFE Knowledge to Suppo!
RENCE

W Di tutto cio (salvo che del CDU) si e parlato in
occasione della Conferenza mondiale PICARD,
(Partnership in Customs and Academic Research and
Development) a Puebla, dal 17 al |9 settembre 2014

W E conciliare CONTROLLO e BORDER MANAGEMENT
con le TRADE FACILITATIONS e sempre stato il tema
fondante del ruolo delle dogane

.
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N [ ROLEO-CQN MR

La dogana appare come una aggressiva burocrazia

Una sorta di pericoloso guardiano che cura gli
interessi dell’insaziabile macchina pubblica
attraverso occhiuti controlli

Un ostacolo da aggirare penosamente, “visto che ci
chiedono anche questo”...

N
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CONTROLLI GIUSTIFICATI

w  Certo, | controlli sulle merci in arrivo e in partenza non
sono facilmente eliminabilli...

w  Sol che si pensi al RISCHI connessi ad esportazioni e
importazioni basate su documenti falsi che scortano merci
pericolose, illegali o commercialmente dannose!

Progetto Dogana Facile GANMA éosy frontier
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w || punto di massimo interesse del “pacchetto” & costituito

dalle

w  TRADE FACILITATIONS, il cui cuore e

w o “speeding up” delle procedure doganali, ivi compreso

'addestramento dei customs officers e I'eliminazione della

massima parte degli adempimenti burocratici
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ARTICLE 7
RELEASE AND CLEARANCE

®  Articolo centrale per lo sviluppo di vere TF

w | paragrafi piu sensibili per giungere ad un effettivo
speeding up sono

& 4 Risk Management: tra gli elementi di gestione del
rischio, la compliance del traders

& /. Authorised Operator

)
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AUTHORISED OPERATOR

@  Figura non perfettamente corrispondente a quella
dellAEO (che ha la parola ECONOMIC in mezzo...)

w  Ma molto simile, quasi “‘tendente a”

w | benefici sono gli stessi (grosso modo) che la normativa
EU (e non solo) garantisce agli AEO

@ E perle nostre imprese?

\
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GLOBAL

w  La figura dellAO diventa GLOBALE

#  Ossia, quasi tutte le semplificazioni (tra cui, a costo di
essere noiosi, ricordiamo):

& meno documenti, meno controlli
&  sdoganamenti rapidi e a casa propria

& differimento dei pagamenti e garanzie ridotte o
eliminate

w  Si applicheranno OVUNQUE

\
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AO & AEO

@ |In piu di 90 Paesi e gia presente la certificazione AEO
W Ma la spinta che Il TFA dara alla certificazione sara enorme

w | 'accelerazione delle procedure, soprattutto nei Paesi del
nostri clienti, rendera il commercio TRA SOGGETTI
CERTIFICATI tanto piu rapido e leggero da rendere anche
meno significative le barriere tariffarie!

\\
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Gli ingredienti sono, ostinatamente, quelli gia noti:

Affidabilita e IDENTITA degli operatori
Facilitazion

Semplificazione dei processi

Irrigidimento del controlli verso 1 “non

Lotta allillegalita affidabil’”

dei commerc ORIGINE dei prodotti come chiave di
accesso ai mercati

)
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ORIGINE PREFERENZIALE

w  Consente 'abbattimento delle barriere tariffarie (e, talora,
anche di quelle non tariffarie)

®  che si basa proprio e completamente sulla

w  CERTEZZA DELLORIGINE dei prodotti, cosi come
disciplinata negli accordi conclusi tra | Paesi interessati.

\\
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ACCORDI

w | a UE di accordi ne ha conclusi a bizzeffel

w  E altri ne sta concludendo (il | settembre 2014 ¢ entrato
in vigore l'accordo con la Georgia e la Moldova, il 26
settembre 2014 si sono conclusi | negoziati CETA, |l

Comprehensive Economic and Trade Agreement con |l
Canada)

® Tanto da giustificare la pubblicazione di una mappa... (16
marzo 2015)

\
éasy frontier

Progetto Dogana Facile
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W EU and Customs union:
Andorra - Monaco - San Marino - Turkey
European Economic Area:
Norway - Iceland - Lichtenstein

B Countries with which the EU has a preferential trade agreement in place:

Mexico - Chile - Peru - Mutocco Alqena Tunisia - Egypt - Jordan - Israel - Occupied Palestinian Territory - Lebanon - Syria - Former Yugoslav Republic of Macedonia - Albania - Serbia -
- Bosnia-+ - Republic of Korea (South Korea) - Antigua* - Barbuda® - Belize* - Bahamas® - Barbados' - Dominica® - Dominican Republic* - Grenada*

Guyana® - Na-t- - Jamaica® - Sl Kitts and Nevis® - St Lucia® - St Vincent and the Grenadines® - Suriname* - Trinidad and Tobago* - Colombia - Honduras - Nicaragua - Panama - Guatemala
Papua New Guinea® - Sth Africa - Madagascar* - Mauritius® - Seychelles® - Zimbabwe* - Costa Rica - El Salvador - Fiji* - Cameroon®

W Countries with which the EU negotiates or has a preferential agreement pending official conclusion:
Canada - India - Malaysia - Brazil - Argentina - Uruguay - Paraguay - Saudi Arabia - Botswana" - Ivory Coast® - Kuwait - Qatar - United Arab Emirates - Oman - Bahrain - Libya - Cook Island®
- Kiribati* - Lesotho* - Swaziland* - Mozambique* - Marshall Islands* - Micronesia® - Nauru® - Samoa* - Solomon* - Tonga* - Tuvalu® - Vanuatu® - Angola® - Namibia® - Comoros® - Djibouti* -
Eritrea* - Ethiopia* - Malawi* - Sudan® - Zambia* - Burundi* - Kenya® - Rwanda® - Uganda® - Tanzania® - Central African Republic* - Chad* - Congo® - Democratic Republic of Congo* - Equatorial
Guinea* - Gabon® - Sao Tome and Principe* - Benin® - Burkina Faso® - Cape Verde® - Gambia® - Ghana® - Guinea® - Guinea-Bissau’ - Liberia” - Mali* - Mauritania® - Niger* - Nigeria® - Senegal® -
Sierra Leone® - Togo* - Zambia® - Vietnam - Moldova - Armenia - Georgia - United States of America - Thailand - Japan - Ukraine - South Africa® - Mauritius* - Madagascar® - Seychelles® -
Zimbabwe* - Papua New Guinea® - Singapore - Moro(co Ecuador

i Countries with which the EU is considering op: fi ial neg
- Brunei D: 1t Bollwa
Countries with which the EU is negotlatmg a stand-alone investment agreement:
China *Economic Partnership Agreements

22



FTA E MARCHI D'ORIGINE

Gli accordi di libero scambio che 'UE ha concluso
con I Paesi accordisti comprendono anche la tutela
delle indicazioni geografiche dei prodotti alimentari,
esclusi solo vini e bevande spiritose!

\
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FAR EAST
&

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
CAGANISATION MONDIALE DES DOUANES

w  Naturalmente non siamo gli unici astuti sfruttatori di tali
opportunita...

@  E oggl, nel mondo, gli accordi di ORIGINE
PREFERENZIALE, sono proliferati spettacolarmente

w  Piu di 500 accordi, in tutto il mondo! Tutti depositati
presso la WCO, la World Customs Organization

Progetto Dogana Facile ~— SAVWNMA g éosy frontier
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NOODLE BOWL SYNDROME

| Noodle Bowl Syndrome |
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EFFET TI DELLA SINDROME

®@ |La tracciabilita delle lavorazioni diventa molto complicata e
tutta basata su documenti, timbri, dichiarazioni e
attendibilita logistica

® Gl operatori si vedono quasi costretti a sfruttare le
opportunita date dagli intrecci degli accordi, almeno fino a

quando non sia stata trovata una soluzione organica a
ivello WTO

Progetto Dogana Facile e o, GOSY frontier
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PROGRAMMARE NELLA
“SPAGHET TI SYNDROME”

Svizzera/Peru/Cile/
UE Islanda/Costa Rica China
tra poco: Koreal!

| avorazione .
?
Prodotto base SUFFICIENTE No dazio???

FTA UE-(CH/PE/CL/IS/CR/ | FTA (CH/PE/CL/IS/CR)
KR) (KR) - CINA

)
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ORIGINE

w  Molto si gioca, dunque, sul piano dell ORIGINE
w  E, naturalmente, 'origine va identificata con certezza,

@ sia per gl effetti che ha con riguardo all'applicazione di
misure restrittive o facilitative

w  sia per gli effetti che puo avere sul mercato

\\
Progetto Dogana Facile SANIMA éosy frontier
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EUSI.NESSEUROPE EPPU RE N

w  Confindustria e Business Europe hanno ricevuto dalla DG
Trade UE notizie deprimenti sull'utilizzo degli accordi... i
cui vantaggi verrebbero SNOBBATI dalle imprese unionali

w  Addirittura, in un recentissimo documento di BE, appare
un'affermazione preoccupante:

® (This proposal ...) may well increase the already large

numbers of importers Opting to ignore potential duty

savings under FTAs

\
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i
E ARNALDO!

@  Nella nostra esperienza di consulenza su tali tematiche in
aziende di tutte le dimensioni, non ci € sembrato che
consapevolmente le imprese, quando il prodotto sia
effettivamente di origine preferenziale, snobbino 'EUR | o
lo status di esportatore autorizzato. ..

w E Arnaldo?

Progetto Dogana Facile S Sl frontier




ARNALDO

w  Due minuti di ascolto, da una trasmissione radiofonica
andata in onda il 24 marzo 2014 - Prima Pagina - RAI
Radio 3

w  Lintervento che ascolteremo e di un piccolo imprenditore
campano, Arnaldo, appunto, che credo ci possa
interessare...

@ |La giornalista che dialoga con lui € Angela Mauro,
Huffington Post

Progetto Dogana Facile @é% ., easyfront}er
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w  Per quanto riguarda la normativa nazionale, I'emissione di certificati
di origine preferenziale da parte della Dogana su falsa dichiarazione
dell'esportatore comporta la contestazione del reato di falsita
ideologica commessa dal privato in atto pubblico, ex art. 483 c.p.:

w  “Chiunque attesta falsamente al pubblico ufficiale [c.p. 357],in un

atto pubblico [c.c. 2699; c.p. 492, 495], fatti dei quali l'atto e
destinato a provare la verita [c.p. 56/], € punito con la reclusione
fino a due anni [c.p. 491]"

Progetto Dogana Facile S Sl frontier




Progetto Dogana Facile

LAST BUT NOT LEAST

“Riguardo al rilascio di false “dichiarazioni del
fornitore” di cui al Reg. CE 1207/2001 é anche
ipotizzabile il concorso ai fini della
commissione del reato di falsita ideologica
commessa dal privato in atto pubblico, ex art.
483 c.p., oltre all’eventuale associazione per g
delinquere, ex art. 416 c.p.”

33

]

[UTTO DIFFICILISSIMOY?

No. La determinazione dell'origine € un processo
s LOGICO
&  NON ARBITRARIO (se non in casi estremi)

&  ASSISTITO FORMALMENTE (a fronte di dubbi
pesanti e fondati)

Progetto Dogana Facile St . I
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GUIDA SEMPLIFICATISSIMA

|dentificare 'origine € talora semplice, talora molto

complesso

Easyfrontier mette a disposizione, nella sezione pubblica
del proprio sito, una GUIDA veramente elementare (due
pagine) per raccapezzarsi in materia di origine, che si operi
come esportatore o come FORNITORE di esportatori. ..

www.easyfrontier.it

Progetto Dogana Facile
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Condizionata

Processi di
lavorazione

Condizioni
commerciali

35

Analisi dei codici NC

Attribuzione origine

Assoluta

Prodotti
commercializzati

Adeguamento del layout
di fatture e docs




IMPLICAZIONI E RIDUZION|
La proceduralizzazione implica p:)i’sqiclj;i:le
Il layout del
Tracciabilita documento )
commerciale | dichiarazione
del fornitore
Progetto Dogana Facile GANMA eas/f\rontlier

TREATTRIBUTI

Codice NC/HS 6/8 cifre
Origine NON Italy
& : Made in.... Germany
preferenziale .
China

Nessuna ulteriore

Origine preferenziale UE/NON UE . .
specificazione

Il Progetto Dogana Facile, che assiste le aziende nel processo di sistematizzazione
logica e procedurale di gestione dell'origine & a disposizione del sistema

confindustriale italiano

/ A
Progetto Dogana Facile S ANIMA .




GLOBALMENTE

# |In che modo, quindi, tutto questo terrorismo, questa
ritrovata aggressivita delle dogane, questo futuro

incontrollabile puo giovare in termini di
SEMPLIFICAZIONE e di vantaggi concreti?

w  Che cosa hanno da guadagnarci le imprese italiane (e
quelle pugliesi in particolare)?

\
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OTTIME PROSPET TIVE

w A ben determinate condizioni, 'orientamento globale della
WCO (e quindi delle dogane tutte - o quasi) non puo che
generare grandi opportunita per ['ltalia

Tutela forte del prodotto italiano Lotta al commercio illecito

Adozione delle semplificazioni volontarie | Agevolazioni legate alle TF

Abbattimento delle barriere commerciali Controllo effettivo
per le imprese che operano correttamente dell'origine
& ANIMA )

Progetto Dogana Facile S e | W, osyfrontier
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1O, IGNORANTISSIMO

®  Sono condizionato anche io da abitudini culturali e
lavorative legate ad una pigrizia insopprimibile...

w  Solo da qualche giorno, grazie ad un nostro giovane
collaboratore di buona esperienza, non tanto nella materia
doganale quanto nelle politiche commerciali

# ho scoperto che le imprese italiane SNOBBANO
(VERAMENTE! salvo eccezioni...) una formidabile
opportunital

)
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GVC

w | 'attuale evoluzione (nel senso di una sua progressiva
frammentazione) della Global Value Chain sta

proponendo sfide tutt'altro che trascurabili alle dogane di
tutto Il mondo

@ Diventa necessario limitare I'effetto, sia pur minimo, dei

dazi su materie prime, componenti e semilavorati
SCARSAMENTE disponibili in UE

\\
Progetto Dogana Facile SANIMA éosy frontier
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CONTINGENTI &
SOSPENSION

w  Come?! Grazie a quanto specificato, da ultimo, nella
Comunicazione 201 |/C 363/02

w  Attraverso RICHIESTE MIRATE da parte delle imprese
interessate, da rivolgere al nostro MISE (in Italia) - anche con
I'assistenza di Confindustria, delle associazioni di categoria e del
suol partner tecnici

w  volte ad ottenere SOSPENSION! illimitate o limitate
(contingenti) dei dazi su materie prime e prodotti intermedi

\
Progetto Dogana Facile . SANMA g éasy frontier

RN AECINCA R D ATRE

43

CONDIZIONI

w  Sfruttare tutte le opportunita comporta necessariamente
'adozione di quelle semplificazioni e di quei benefici che |l
nostro sistema eroga gia oggi

w E che si rafforzeranno con il nuovo CDU!

™
)
o
e apamaymas | cbaam easy frontier

Progetto Dogana Facile
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LA CERNIERA

W Le SEMPLIFICAZIONI DIRETTE

wW . ossia la separazione tra soggetti meritevoli di fiducia e

soggetti che non lo sono

w  costituiscono proprio la cerniera tra CONTROLLO e

AGEVOLAZIONE DEGLI SCAMBI LEGITTIMI

Progetto Dogana Facile @i% .,
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~CREANDO UN SISTEMA DI
SEMPLIFICAZIONI

€
g
v

w  EFFICACE

w  SELETTIVO

w  Basato sulla FIDUCIA RAZIONALE nei
confronti degli operatori

w ...AEO e Procedure di domiciliazione!

\
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Art. 76 del CDC (attuale)

Per semplificare ... l'espletamento delle
formalita ..., 1'autorita doganale consente...

c) che 1la dichiarazione ... avvenga con
l'iscrizione delle merci nelle scritture
contabili; in tal caso, l'autorita doganale puo
dispensare dal presentare le merci in dogana.




PROCEDURE DI
DOMICILIAZIONE

@ Un'impresa, meritevole di FIDUCIA, che esporta o
importa puo chiedere un'autorizzazione a sdoganare,
autonomamente, presso una o piu delle proprie sedi.

@ |l "beneficiario” dell'autorizzazione provvede mediante
iscrizione nelle proprie scritture, informandone le dogana.

w  Sulla base dell'analisi dei rischi, la dogana controlla che
vada tutto bene

Progetto Dogana Facile GANMA éosy frontier

49

PROCEDURA ORDINARIA
& (MPORT)

3+ La merce ordinata arriva al Porto di XXX

+ La dogana introduce La merce in magazzino di TC
+ Viene preparata La bolletta di importazione

s Viene presentata la bolletta di meortaziowe alla
dogana

- La dogawnn effettua verifiche, controlli, ecc.

oy

+ La dogana rilascia la merce

s LA merce Viewe carieata su camion

o

+ La GOF effettwra il riscontro

+ IL camion parte e arriva allo stabilimento o

-

Progetto Dogana Facile @;‘% o easyfrontfer
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DOMICILIAZIONE

# |a merce ordinata arriva al Porto XXX

% Viene presentata una “Dichiarazione di
Transito” (T1)

% |l camion parte e arriva allo stabilimento

% Sjavvisa la dogana che il camion e arrivato e, se
tutto va bene (per un AEO i controlli saranno
rarefattil)...

¥ la merce puo esser SCARICATA! E si procede
immediatamente all'importazione mediante una
comunicazione TELEMATICA!
©ANIMA

Progetto Dogana Facile BANMA  w _°  frontier

S
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-

| denari dei diritti doganali
si versano dopo TRENTA
giorni dall’arrivo della
merce nei magazzini
dell’impresa!

Progetto Dogana Facile w eéyfrontfér
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PROCEDURA ORDINARIA
(EXPORT)

Si carica il mezzo e si predispongono i documenti commerciali (o viceversa)
Si consegna la merce al vettore

e

& Il vettore si ferma in'dogana (I fermata). Viene emessa la bolletta sulla base dei
documenti commerciali (esaminati anche da estranei non necessariamente delegati
dall’azienda....) con un anticipo rispetto alla partenza del mezzo che va da 30 minuti
a 24orel

-®- Il vettore riparte e si ferma alla dogana di uscita cui presenta la bolletta di
W export (Il fermata!)

La dogana legge il codice a barre e il sistema comunica alla Dogana di
esportazione il “Visto Uscire”

S A A

...inizia la caccia al MRN (o alla copia della bolletta di export per POl andare
a cercare sul sito dell’Agenzia SE la merce € uscita: ma si ottengono
informazioni dettagliate SOLO per le dogane di uscita italiane..)

- .. efinalmente chiudiamo la faccendal

Progetto Dogana Facile @;W . easyfrontfér
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DOMICILIAZIONE

] Si prepara la spedizione e si carica il mezzo

B Si emette la bolletta di esportazione e, salvo controlli disposti
dall’Ufficio, si consegna al vettore (gli altri documenti non li
vede NESSUNO)

i L'anticipo resta ma... la merce parte dall’azienda e quindi il
tempo minimo pud essere (quasi) sempre rispettato senza
attese ad hoc

0 Il vettore presenta la bolletta alla dogana di uscita (UNICA
fermata!) e la dogana regola telematicamente il Visto Uscire
(IVISTO): tutto automatico!

s

: ' \
Progetto Dogana Facile , e S ANIMA 5 éosy frontier
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RIDUZIONE DI

TEMPI COSTI

B Ordinaria B Domiciliazione

70 140

o8 - 105
45
70
23

35

Import

)
wm o sy frontier

g
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DA NOI E DAGLI ALTRI

@ Numerosi strumenti, come vedremo, a disposizione delle
aziende, per semplificare e costruire un rapporto di
FIDUCIA tra Dogana e Azienda

#  Ma altrove, laddove si trama costantemente per renderci
la vita difficile, come stanno le cose! Tutto facile o tutto
difficilissimo?

\
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AEO IN CHINA
CREDIT MANAGEMENT OF
ENTERPRISES

@  Pur se il quadro giuridico di riferimento e rappresentato
dal framework SICUREZZA (WCO)

w  Nondimeno la dogana cinese considera con attenzione
tutti quegli aspetti di compliance doganale che interessano
anche gli AEO nostrani...

\
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CHUL-HUN LEE & WEIJIAN SHAO

@ Sono due customs officers di alto grado della dogana
(rispettivamente) coreana e cinese

w  Hanno presentato, il 29 aprile 2014, a Madrid, in occasione
della2nd AEO Global Conference”, uno studio congiunto
sugli effetti dell AEO, prima e dopo il MRA
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KEY FINDINGS

w  Su un campione di 300 aziende e 304/6 operazioni tra
import/export China/Korea, € emerso che

w |l tempo di sdoganamento complessivo (Time Release, TR)
allimport tra soggetti AEO (o tra soggetti di cui uno
almeno AEQ) e risultato piu breve fino al 50% del tempo
standard

w || TR DOPO I'MRA si e abbreviato fino all'80%)!

@ |l numero di ispezioni cargo € diminuito fino al /0%

)
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PIUTTOSTO

w A questo punto, abbiamo anche noi voluto provare a
cambiare il punto di vista

w  Non quali BENEFICI, ma quali DANNI puo generare i
NON essere AEO?

w O, meglio..'"non sapete cosa si perde”...

\
Progetto Dogana Facile GANMA o éosy frontier

60




COSA S| PERDE!
UN NON AEO

Impone costi e TR piu lunghi ai

propri client Vedi studio China/Korea

Non ottiene autorizzazioni e 'AEO ha diritto ad ottenere
semplificazioni senza verifiche ad hoc senza repetita
Non puo godere del client Se devo parlare con un
coordinator ufficio da non AEQ, e fatica
Non puo mettere a reddito tutte le Se mai son servite a
altre certificazioni qualital qualcosa.. 'AEQO le valorizzal
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INCU E LA CONOSCENZA

w  ANIMA, quale membro effettivo di INCU, ha ottenuto,
attraverso un processo di validazione piuttosto articolato

w  la CERTIFICAZIONE di INCU per PERCORSI
FORMATIVI AZIENDALI in materia doganale

@ Sitratta di“set”, di moduli a composizione variabile che
mettono in grado i partecipanti di raggiungere un grado di
conoscenza e consapevolezza utile nell'attivita
quotidiana e nel rapporto con l'autorita doganale
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COMPETENZE E MINORI
COSTI

w || lavoro di assistenza che svolgiamo a favore delle imprese
nel percorso di certificazione si associa, nella nostra
esperienza, indissolubilmente, allo sviluppo di competenze
che hanno invariabilmente portato a

w  significativi saving nei costi connessi all'attivita “controllata
dalle dogane”

w A chi mi dice:ma quanto costa la formazione! rispondo: e
quanto costa l'ignoranza?”
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FIDUCIA
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UN PERCORSO

W 1945 - 2015
CONFINDUSTRIA
\/l R—l_l | O S O 7OV Bari e Barletta-Andria-Trani

¥ R RS | 3
Conoscenza Consapevolezza Responsabilita Fiducia
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AEO DOMICILIAZION
ESPORTATORE AUTORIZZATO

w  Sitratta di straordinarie armi per competere nel mercato
mondiale

@ E qui mi fermo, sperando di aver fornito almeno un assist
a Giovanni Mosca, Loredana Polini e Francesa Divella che
cl introdurranno concretamente nello straordinario
percorso delle semplificazioni basate sulla fiducia e la
collaborazione tra autorita (doganali e non) e imprese!
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