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«L'arte di migliorare in azienda,
eliminare sprechi e aumentare qualita»

L’intervista

L’economista della «Bocconi»
domani al seminario
organizzato da Confindustria

ManuelaMoccia

Arnaldo Camuffo & professore ordina-
rio di Organizzazione aziendale
all'Universitd «Bocconi» di Milano,
ma anche ricercatore al Mit, una degli
atenei pili important e prestigiosi del
mondo, Domani alle 14,30, invitato
dalla Confindustria di Avellino, terra
unseminario sul «Lean Thinking», l'ar-
te delmigliorare.

Camuffo, in cosa consiste il lean
thinking?

«Si tratta sostanzialmente di un siste-
ma di gestione aziendale che si con-
centrasull’eliminazione degli sprechi
esullariduzione della variabilita. Mol-
to spesso le nostre imprese quando
hannodifficolta dal punto divistaeco-
nomico e finanziario, cercano diridur-
re i costi. Perd 1 processi di riduzione
dei costi classici vanno a colpire non
tanto gli sprechi e le risorse che non
vengono utilizzate, ma le attivita buo-
ne, quelle chehannounvalore aggiun-
to. Invece, all'interno delle organizza-
zioni aziendale, esistono degli sprechi
chespesso sona invisibili, come quelli
legati ai magazzini e alle scorte, che in
realtd constunano risorse sotto forma
dicapitale finanziario mobilitato. Ille-
an thinking é proprio orientato alla
identificazione e alla eliminazione si-
stematica di tutti questi sprechi orga-
niczativis.

Per quanto riguarda la realty Im-
prenditoriale irpina lei crede che il
lean thinking potrebbe creare mo-
delli di sviluppo anche qui dove le
piceole e medle imprese sono molta
legate al settore vitivinicolo e agroali-
mentare?

«Direi senz’altro di si. {[nnanzitutto si
tratta di una logica gestonale che &

molto vicina alle sensibilita delle pic-
cole e medie imprese, soprattutto di
quelle virtuose che portano avant la
cultura della qualita e della precisio-
ne, che un po’ € untratto caratterizzan-
te delle imprese del Mezzogiorno.
Inoltre il lean thinking ¢ molto inlinea
conisettori vitivinicolo e agroalimen-
tare perché trova discontro nelleappli-
cazioni. Queste produzioni, infatti, ri-
chiedono un’attenzione particolare ai
processi produttivi e quindi una gran-

Il modello
Lean Thinking & un sistema
di gestione aziendale

che si concentra
sulla riduzione della variabjlita

L’opportunita
Vicina alle sensibilita
delle piccole e medie

imprese che portano avanti
la cultura della precisione

de curanella definizione dituttelc att-
Vitd necessarie per ottenere quella
qualita e rispettare le specifiche di pro-
dotto e di cliente che sono fondarnen-
tali per avere successo sul mercato».
Non soltanto piccole imprese, maan-
che grandi aziende come ’Ema han-
no declso di seguire questo sistema
digestione di azienda.

«I.'Ema ¢ un’azienda che hada tempo
iniziato un processodisviluppoecam-
biamento delle logiche gestionali uti-
lizzando i principi e e tecniche del le-
an thinking e secondo me & molto Im-
portante che le azlende condividano
questa loro esperienza per far capire
quall sono i risultati e come queste
esperienze non soloconsentano diso-
pravvivere, ma anchedi ottenere delle
soddisfazioni dal puntodivistaeconao-
mico»,

Uno dei principali problemi, molta
sentito anche dalle aziende in Irpi-
nia, ¢ loscarso accesso al credito con-
sentito dalle banche. Illean thinking
pud funzionare anche senza grandi
investimenti?

«Si, senza dubbio. Molta spessoil fun-
zionario bancario non ha la capacita
di comprendere il miglioramenti che
il lean thinking porta all'azlenda, per
questo non concede il credito. Allora
penso che questo sla un punto fonda-
mentale che va affrontato anche dal
puntodivistadella politicaindustriale
delMezzogiorno. Non servonoinvesti-
menti giganteschi perché non si tratta
di comprare nuove macchine, nuove
tecnologie o di tirar su capannoniecce-
tera. Si trattasemplicemente di farein-
vestimenti anche in sharing, magari
utilizzando i fondi europei, per trasfe-
rire queste conoscenze e avviare ipro-
cessi. Ebbene secondo me, in questo
modo, soltanto nella provincia di Avel-
lino, cinque sei, dieci aziertde, nel giro
di due anni potrebbero essere non so-
lo salvate, ma addirittura portate sulla
strada di un miglioramento decisivo.
1l problema & di tradurre questo tipo
di ipotesi in una politica industriale o
comunque in interventi finalizzati a
permettere alle piccole e medie impre-
sediottenere i fondinecessari. Questo
credo sia un dovere delle istituzioni,
ma anche delle Confindustrie locali
che devono cercare di creare dei cen-
tri di conoscenza, dei laboratori di in-
contro tra finanziatori e imprendito-
I,
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L’incontro
Camuffo
elarte

di migliorare

llGruppoPiccola
Industria di
Contfindustria
Avellino organizza

il seminario di
approfondimento
«Leanthinking-
1'arte di migliorare»
cheslterra ogglalle
14,30 presso lasede
diViaPalatuccl 20a.t
lavori saranno
introdottl da Renato
Abate - presidente
Plccola Industria di
Confindustria
Avellino-ea
coordinare gli
Interventisara
Giorgio Possio,
vicepresidente
nazionale di Piccola
Industrladi
Confindustria.
Seguiral'intervento
diMarco Giugliano di
PraxiSpaela
relazione dl Amaldo
Camuffo,docente
dell'Universita
«Bocconi» - sull'arte
dimigliorare: llmade
inlean ltaly per
tornarea
competere.La
testimonianzadel
casoaziendale &
affidata a Stefania
lannuzzidl Ema Spa.
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Intervista al presi.dente della Piccola Industlr'ia della provinc.ia di' Avellfnc? +E WEB TV
Confindustria, Renato Abate: "ll Lean Thinking & il futuro delle nostre

aziende"
Ai giovani dice: "Essere oftimi & il minimo sindacale, dovete essere eccezionali studiando,
imparando”

La Campania in vetrina /
Feudi di San Gregorio

CAMPANIA IN VETRINA

Renato Abate nefla sua azienda

]
3
Imprenditore di successo, leader dell'azienda Italcontainer, presidente dal 2011 della Piceola Industria della F
provincia di Avellina @ membro dei comitali regionale e nazionale: Renato Abale € convinto che la nuova sfida per *
le imprese sia “snellire”. Ottimizzare I'organizzazione industriale per migliorare le risorse e la qualita. Proprio per &
questo ha fortemente voluto anche ad Avellino #t seminario su! ‘Lean Thinking’ organizzato dalla rivista ufficiale di

Un marchio presente in oltre 50 Paesi nel

Confindustria L'lmprenditore di cui Abate & ne! comitato di redazicne. mondo: 1 "segreti" dei Feudi di San Grogorio /
VIDEO
«l.a prima tappa del Sud Halia», come argogliosamente ci dice «Quande si & aperta |a possibilita di fare questo #re= f2-7er

road show in tutta lalia — continua — mi seno prenclato una tappa per Avellino perché volevo regalare alla mia
territorialitad questo momento di canfronte came atto di chiusura della mia presidenzar.

Quanto & importante 'approceio snello per le aziende oggi? 1
«ll Lean Trasformation & I'unico strumento oggi disponibile per migliorare 'azienda nel suo complesso. Non & un = s
processo che riguarda solo un settore ma l'intera azienda. Garantisce contenimento di costi, qualita e sopratiutto
attenzione al cliente. La domanda intomo alla quale qualsiasi procedura iean gira & che cosa noi facciarmo per it
cliente e cosa il cliente @ disposto a pagarci. Insomma rappresenta il futura. Non ha nemmeno |a necessita di
grossi investimenti iniziali perché si pud ottenere anche ¢on un semphice processo di addestramente C'e bisogno
perd di un forte impulso da parte dellimprenditore che deve essere capace di coinvolgers tutta la sua siruttura
aziendale. Perché se il processo non viene metabolizzato, riconosciuto e accettato da tutti & difficile che possa

partire» B

In Irpinia siamo abituati a lavorare tanto con poco. Pud essere |a strategia vincente questa?

«E' vincente in generale, Lo & di pit per la nostra terra perché abbiama un'operosita e una disponibilitd della
manadopera superiore a quella che possiamo trovare in altre province limitrofe. Non abbiama grandlissime tensiani
sindacali fortunatamente, forse abhiamo qualche sindacato un po' pid inteligente rispette agli altri. Ecca
sicuramente nelle aziende wpine il lean potrebbe trovare lerreno fertile. Peccalo solo sia poco conosciuto e
pubblicizzato. Per questo ho voluto portare il seminario qui»

Il presidente del Consiglio Mattea Renzi ha detto che nel 2015 si vedranno i segnali di ripresa. Lel cosa ne
pensa?

«Renzi ha detto molie cose, forse anche troppe. Ci augurlamo che sia ¢osi. Diamogli credito e fiducia. Non crego
per6 che ne abbia ancora tanta Gli imprenditori, gii italiani, sono stanchi di dover combattere oltre che con una
crisi @ un'economia cambiala anche con un goaverno inefficace e inefficiente. Noi nan chiediamo I'eccezionalita,
chigdiamo condizioni nomnali per operare»

Da Imprenditore quali sono le difficolta che magglorments incontra ogni giorna?

«Le difficoltd di qualunque imprenditore italiane, da Aosta a Canicatti, sono sempre le stesse Combattiama con 4By
una burocrazia feroce, con un costo dell'energia che @ tnplo rispetto alla Germania, con un costo di unita per nel n'ost'ro ,F

prodotfto che € triplo rispetto a un concorrenie tedesco, con una giustizia che non funziona perché non esiste i UtU I’O
certezza delfa pena e 1 procedimenti giudiziari durano tantissime, Per non parlare del fisco e del coslo del lavero . Y 1
E un mestiere difficile per tutti questi fenomeni strutturali. Abbiamo purtrappo del gap che non hanno provincia,
non hanno regione e sono gap italiani E su questi problemi che da anni come Confindustria ci spendiamo per
trovare € proporre misures

http://www piueconomia.it/news/renato-abate-il-lean-~thinking-e-il-futuro-delle-nostr... 20/02/2015



Confindustria. Renato Abate: "Il Lean Thinking ¢ il futuro delle nostrc aziende" - +...  Pagina 2 di 3

Le difficolta di accesso al credito, | costl sempre pi elevatl dl energia, il costo del lavoro che lievita, unite
ad aitre difficoltad che sono comuni anche alla grandi aziende, stanno mettendo a dura prova Il sistema.
Sembra che nel Mezzoglomo la crisi si avverta dl plu, nonaslante ci siano tante eceellsnze. s

«Certo | Sud ha un gap sempre pli grande rispetto alle aziende del Nord. Ma puriroppo con Ia nuova era NUOVB tarlﬁe per
econamica sono in difficolta tantissimy imprenditon di regioni notoriamente ricche come il Veneto, la Liguria, i & T s BVel i 1 i
F_Iernonte La situazione non & Monda dovunque ed @ per questo che il Paese non funziona, Se prima il Nord I tlt0]| dl Wagglo ﬂlenda“
fiusciva a trainara || Sud adesso c'é bisogno di qualeune che traini it Nord. Noi non chiediamo 'eccezionalita, calcolate su base

chiediamo condizioni normali per operare » 2 :
chilometrica con la

I giovani sono sempre pid spaventati. Che consigli darebbs 2 un giovane che vuole avviars un’'impresa? . 33

«Innanzitutto di non spaventarsi. II mestiere dellimprenditore & un mestiere di vocazione. E' fondamentale la nuova Struttura tar lf‘fa‘ Ia

formazione. Essere oftimi & il minimo sindacale. loro devano essere eccezionali studiando, imparando,

formardos, interessandosi La stessa Lean st pud approcciare a scuala. | giovani devono avere la massima
formazione, la massima attenzione alle tematiche delle imprese e aziendes,

A fine febbraio scadrd Il 3uo mandate come presidente Piccola Industria di Confindustria Avellino, un
bilancio della sua esperienza.

«Sono molto soddisfatio. Sono stati 4 anni intensi Sono stato ottimamente supportato dalla struttura di i

Confindustria Avelline € dal mio direttiva. Abbiamo sempre lavorato in poal perché credo nel lavoro di squadra, E ™ )
abbiamo lavorato bene, organizzando diversi appuntamenti. Siama stati di supporto al presidente Basso, Ho avuto Compagnia Trasport frpini

la possibilita di spendere I'esperienza irpina in Campania e in Nalia. Insomma & un bilancio malto positivo»
Le sue prossime sfide?

«ll Lean nella mia azienda ¢ magari continuare a dare il mio supporto a Confindustnia perché sono anni che lo
faccio & ¢credo malto nella contaminazione tra imprendilorn, nell’osmosi & nel canfrantoxs

e -
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Ordinario

Enza Petruzziello
1810222015
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Banco di Napoli. utill per 100 milioni e crescita dei clienti:
segnali positivi anche per il Sud
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| taur operator mondiali: Expo, la Campania la regione piti
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Lavoraiori Malzoni: "Siamo stanchi, vegiiamo risposte sul
nostro futuro”

I reality dedicato alla pizza napoletana ora fa "gola" anche alle
tv giapponesi
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“Lean Thinking", ridurre i costi per migliorare la competitivita
delle imprese. la sfida di Cenfindustria
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Think4South: 15mila 2uro a ogni idea imprenditoriale del
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S immigraziona, Irpinia terra di acceglienza. Pd. "Garantirgli un
fuluro & nastro dovers”
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