
Dogane ed Internazionalizzazione 

Favorire la competitività delle imprese 
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La realtà operativa dell’Ufficio delle dogane

di Bologna



LO STATUS DI AEO

Valutazione del rischio soggettivo di ogni operazione 
per favorire gli operatori economici “affidabili”

White list Black list
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ISTANZE

UE ITALIA

AEOC 7801 44,6% AEOC 492 42,1%

AEOS 690 3,9% AEOS 23 2,0%

AEOF 8982 51,4% AEOF 654 55,9%

TOTALE 17473 TOTALE 1169

CERTIFICATI

UE ITALIA

AEOC 6983 46,2% AEOC 412 42,7%

AEOS 552 3,7% AEOS 17 1,8%

AEOF 7577 50% AEOF 537 55,6%

TOTALE 15112 TOTALE 966
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Dati Agenzia delle Dogane al 27/2/2015
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ANDAMENTO NAZIONALE
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Numero istanze

Direzione regionale

Numero 

Istanze

BOLZANO E TRENTO 29 2,48%

CAMPANIA E CALABRIA 87 7,44%

EMILIA ROMAGNA E MARCHE 145 12,40%

LAZIO E ABRUZZO 58 4,96%

LIGURIA PIEMONTE VALLE D'AOSTA 196 16,77%

LOMBARDIA 277 23,70%

PUGLIA MOLISE E BASILICATA 69 5,90%

SICILIA 36 3,08%

TOSCANA SARDEGNA E UMBRIA 127 10,86%

VENETO E FRIULI VENEZIA GIULIA 145 12,40%

Totale 1169

Numero Certificati

Direzione regionale

Numero 

Certificati

BOLZANO E TRENTO 29 2,48%

CAMPANIA E CALABRIA 73 6,24%

EMILIA ROMAGNA E MARCHE 124 10,61%

LAZIO E ABRUZZO 40 3,42%

LIGURIA PIEMONTE VALLE D'AOSTA 163 13,94%

LOMBARDIA 230 19,67%

PUGLIA MOLISE E BASILICATA 41 3,51%

SICILIA 31 2,65%

TOSCANA SARDEGNA E UMBRIA 111 9,50%

VENETO E FRIULI VENEZIA GIULIA 124 10,61%

Totale 966

Dati Agenzia delle Dogane al 27/2/2015
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EMILIA ROMAGNA MARCHE

Numero istanze

Ufficio delle Dogane Numero Istanze

UD RAVENNA 18 12,41%

UD BOLOGNA 31 21,38%

UD REGGIO EMILIA 9 6,21%

UD FORLI'-CESENA 13 8,97%

UD MODENA 14 9,66%

UD RIMINI 8 5,52%

UD FERRARA 4 2,76%

UD PARMA 8 5,52%

UD PIACENZA 5 3,45%

UD ANCONA 27 18,62%

UD CIVITANOVA MARCHE 8 5,52%

Totale 145
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Numero Certificati

Ufficio delle Dogane

Numero 

Certificati

UD RAVENNA 18 12,41%

UD BOLOGNA 30 20,69%

UD REGGIO EMILIA 9 6,21%

UD FORLI'-CESENA 11 7,59%

UD MODENA 13 8,97%

UD RIMINI 5 3,45%

UD FERRARA 4 2,76%

UD PARMA 7 4,83%

UD PIACENZA 4 2,76%

UD ANCONA 19 13,10%

UD CIVITANOVA MARCHE 6 4,14%

Totale 124

Dati Agenzia delle Dogane al 27/2/2015
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PROVINCIA DI BOLOGNA
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CHI PUÒ RICHIEDERE IL CERTIFICATO AEO

Una persona (operatore economico) che, nel corso

delle sue attività commerciali, prende parte ad

attività disciplinate dalla regolamentazione

doganale.
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TIPI DI CERTIFICATO 

• C – Customs

• S – Security

• F – Full
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ELEMENTI CARATTERIZZANTI 

L’OPERATORE

• Posizione nella catena logistica

• Caratteristiche organizzative

• Volume d’affari

• Informazioni sulle materie doganali

• Aspetti di Security
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Costituzione e attività del 

Team AEO



COMPITI DEL TEAM

 Compliance doganale 

 Solvibilità finanziaria 

 Standard di tenuta delle registrazioni 

contabili 

 Standard in materia di sicurezza 
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Azioni correttive proposte dal Team AEO
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VANTAGGI PER L’OPERATORE

 Minori controlli doganali allo sdoganamento

(CD, CS, VM, controlli sul Transito)

 Minori controlli a posteriori (IVA

intracomunitaria e plafond, revisioni)

 Dati ridotti ENS/EXS

 Priorità allo sdoganamento

 Scelta del luogo dei controlli
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VANTAGGI PER L’OPERATORE

 Accesso agevolato alle semplificazioni 

doganali 

 Esonero illimitato prestazione garanzia per 

l’introduzione in deposito doganale IVA 

 Esonero dall’obbligo di prestare cauzione (art. 

90 TULD e 5 TUA) 

 Autorizzazione al servizio regolare di trasporto 

marittimo 
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VANTAGGI PER L’OPERATORE

 Programmi di controllo personalizzati 

 Accesso ai fast corridor (ferroviari e stradali)

 Programmi di mutuo riconoscimento dei 

programmi certificativi

 «Accesso unico»
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MUTUO RICONOSCIMENTO

 Giappone, Usa, Cina, Canada, Russia, 

Svizzera, Norvegia, Turchia, Colombia, Perù

B O L O G N A ,  3  M A R Z O  2 0 1 5  - P A S Q U A L E  D I O G U A R D I



ACCESSO UNICO

L’Ufficio delle dogane di Bologna applica

regolarmente l’accesso contestuale presso

l’Operatore per il rilascio/controllo di:

• AEO

• Procedura di domiciliazione

• Depositi

• altri status (Transito, Origine, ecc.)
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VANTAGGI PER L’OPERATORE

• Riduzione del disagio

• Visione globale sulle questioni doganali
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VANTAGGI PER L’OPERATORE

Sdoganamento telematico all’esportazione

 Possibilità di trasmettere le dichiarazioni di 

esportazione e di esportazione abbinata al 

transito (in procedura di domiciliazione) tutti i 

giorni dalle 1.00 alle 24.00 
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VANTAGGI PER L’OPERATORE

 Client coordinator (Giulia Sepe)
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VANTAGGI PER L’UFFICIO

• Ottimizzazione dell’impiego delle risorse

• Visione globale dell’Operatore
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TORNIAMO AI NUMERI

• La ragione della maggior parte delle nostre 

incomprensioni si trova nella diffidenza.
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PER APPROCCIARSI

 Referente locale AEO

 Caselle e-mail dedicate all’AEO sul sito 

Agenzia delle dogane

 E-learning sul sito Agenzia delle dogane
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Ufficio delle dogane di Bologna

• Giulia Sepe (Referente AEO)

• tel. 051.3783252

• e-mail: giulia.sepe01@agenziadogane.it
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Ufficio delle dogane di Bologna

• Pasquale Dioguardi (Direttore)

• tel. 051.3783289

• e-mail: pasquale.dioguardi@agenziadogane.it
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